
मुझे नहीीं पता।

मुझे टीका लगवाना ह।ै

बातचीत के सुझाव:
	✓ आम चिंताओं और अक््सर पूछे जाने वाले सवालोों के लिए पिछला 

पेज दखेेें।
	✓ अगर आपने टीका लगवाने का फैसला लिया ह,ै तो आप उन््हेें बता 

सकते हैैं कि आपने यह फैसला कैसे लिया। 
	✓ उनकी भावनाओं को स््ववीकार करेें।
	✓ आप सूचना का भरोसेमंद स्रोत हैैं। जहाँ अब भी अनिश्चितता ह ै

उसे स््ववीकार करेें।
	✓ उनसे पूछेें कि क््यया वे फैसला लेने के लिए अपने परिवार या 

समुदाय के अन््य लोगोों की राय चाहते हैैं।

बातचीत के सुझाव:
	✓ आम चिंताओं और अक््सर पूछे जाने वाले 

सवालोों के लिए पिछला पेज दखेेें।
	✓ अगर आपको भी ऐसे सवाल या चिंताएँ थीीं, तो 

बताएँ कि आपने फैसला कैसे लिया।
	✓ उनकी भावनाओं को समझेें और उनके अनुभव 

से लाभ लेें।
	✓ आप सूचना का भरोसेमंद स्रोत हैैं। जहाँ 

अनिश्चितता ह ैउसे स््ववीकार करेें।

बातचीत के सुझाव:
	✓ फिर से चर््चचा करने का मौका देें और भरोसेमंद स्रोतोों से 

अतिरिक्त संसाधन उपलब््ध कराएँ।
	✓ अगर वे बाद मेें किसी सवाल के बारे मेें बात करना चाहेें, 

तो इसके लिए उन््हेें अपना नंबर देें या बताएँ कि वे आपसे 
कहाँ मिल सकते हैैं।

	✓ उन््हेें कॉल करने का या आप तक पहुुँचने का कोई अन््य 
तरीका बताएँ, ताकि बातचीत जारी रह।े

प्रवासियोों और शरणार््थथियोों मेें कोविड-19 
टीकोों मेें भरोसा पैदा करने हतेु चर््चचा गाइड
कोविड-19 के टीकोों के बारे मेें आपके समुदाय के लोगोों और ग्राहकोों से बातचीत कई अलग रूप ले सकती ह ैऔर 
कई जगहोों पर की जा सकती ह।ै नीचे आपको ऐसी बातचीतोों के लिए एक प्रस््ततावित प्रवाह मिलेगा।

ऐसा लगता ह ैकि आप निश्चित नहीीं हैैं। 
मुझे इस बारे मेें और बताएँ कि आप टीके के बारे मेें क््यया सनुते 

आए हैैं।

ऐक््शन लेने के लिए प्रेरित करेें:
	✓ अगर संभव हो, तो टीके के लिए अपॉइंटमेेंट लेने 

मेें उनकी मदद करेें या उन््हेें आने वाले टीकाकरण 
कार््यक्रमोों की जानकारी देें।

	✓ अगर वे ऐसा करने मेें सहज हैैं, तो उन््हेें वो सारी 
जानकारी अपने दोस््तोों और समुदाय के साथ शेयर 
करने को कहेें जो उन््होोंने सीखी ह,ै ताकि वे लोग भी 
सही फैसला ले सकेें ।

मुझे खशुी ह ैकि हमन ेयह चर््चचा की और अपनी चिंताएँ 
मुझस ेशयेर करन ेके लिए आपका धन््यवाद। सोच-

समझकर फैसला लेना ज़रूरी ह।ै

क््यया मैैं आपस ेएक सवाल पूछँू: 
आप किन चिंताओं की वजह स ेटीका नहीीं लगवा 

रह ेहैैं?

अपन ेविचार मुझस ेशयेर करन ेके लिए धन््यवाद, मुझे 
इसकी कद्र ह।ै न कहना आपका हक ह।ै अगर आपके मन मेें 
हमारी बातचीत के बारे मेें और विचार हैैं, तो मुझे इस बारे 

मेें अधिक बातचीत करके खशुी होगी।

मुझे नहीीं लगता कि मुझे टीका लगवाना ह।ै

मुझे अब इस बारे मेें बात नहीीं करनी ह।ै

क््यया आपने कभी सोचा ह ैकि आपको कोविड-19 का टीका 
मिलेगा या नहीीं?

बातचीत शरुू करेें

अपनी चिंताएँ आपसे शेयर करने के लिए उन््हेें धन््यवाद देें 
और जानेें कि वे टीका लगवाना चाहते हैैं या नहीीं।

फ़़ॉलो-अप

हाँ, मुझे 
मिलेगा।

टीका कब और कहाँ लगवाना ह,ै इस बारे मेें अप-टू-डटे जानकारी पाने का सबसे सही तरीका Washington State Department of Health (वॉशिंगटन राज््य के स््ववास््थ््य 
विभाग) की वेबसाइट CovidVaccineWA.org पर जाना या Department of Health की फ़़ोन लाइन 1-800-525-0127, पर कॉल करके # दबाना ह।ै (दभुाषिया सेवाओं 
के लिए, कॉल का उत्तर मिलने पर अपनी भाषा कहेें।)

http://CovidVaccineWA.org


आम चिंताएँ और उदाहरण जवाब

चिकित््ससा सवेाएँ पात ेसमय उन््होोंन ेरंगभेद या किसी अन््य तरह के भदेभाव का 
सामना किया।
“मुझे जानकर दखु हुआ कि आपके साथ ऐसा हुआ। य ेबहुत खराब और गलत था। आपका अनभुव 
झँुझलान ेवाला और दखुद ह।ै” उनकी चितंाएँ सनुन ेऔर अच््छछी तरह समझन ेके बाद, य ेकहेें: “टीका 
आपको कोविड-19 की वजह स ेबहुत बीमार होन ेस ेबचाएगा। इसकी सख््त सलाह दी जाती ह,ै लेकिन 
यह परूी तरह स ेस््ववैच््छछिक ह।ै मेरी बस इतनी कोशिश ह ैकि आपको वह सरुक्षा/दखेभाल मिले जिसकी 
आपको ज़रूरत ह।ै”

वे भूतकाल मेें अश्वेतोों और स््वदशेी लोगोों पर हुए नकुसानदायक चिकित््सकीय 
अभ््ययासोों और प्रयोगोों का ज़़िक्र करत ेहैैं।
“आप एकदम सही हैैं। चिकित््सकीय रूप स ेनकुसान पहुुँचाए जान ेका इतिहास नज़रंदाज़ नहीीं किया 
जाना चाहिए। वैज्ञानिकोों न ेदवाओं के नाम पर कई नकुसानदहे और रंगभदे वाले काम किए हैैं। 
कोविड-19 के टीकोों का प्रबंधन अलग ढंग स ेकिया जा रहा ह।ै मुझे टीके और टीके के परीक्षण के बारे मेें 
जो जानकारी ह ैक््यया मैैं आपको वह बताऊँ? मुझे यह पक्का करना ह ैकि यह आपको सही फैसला लगे।”

उन््होोंन ेबताया कि जब टीका लगन ेके बाद भी सकं्रमित हो सकत ेहैैं, तो फिर टीका 
लगवान ेका कोई लाभ नहीीं।
“मैैं समझता/समझती हूूँ। हालाकँि, टीका लगन ेके बाद भी कोविड-19 हो सकता ह,ै लेकिन टीके को 
कोविड-19 स ेहोन ेवाली गंभीर बीमारी, अस््पताल मेें भर्ती होना और मौत रोकन ेके लिए बनाया गया 
था और य ेइसमेें कारगर ह।ै अगर सभी टीके लगन ेके बाद आप बीमार पड़ जात ेहैैं, तो भी आपको टीके 

के कुछ लाभ मिलेेंगे। इसका मतलब ह ैकि सभंावित तौर पर आप गंभीर रूप स ेबीमार होन ेके बजाय 
हल््कके  बीमार होोंगे।” 

वे राजनीति और सरकार की भागीदारी को लेकर चितंा ज़़ाहिर करत ेहैैं।
“आप सही हैैं, यह राजनतैिक बन तो गया ह।ै हालाकँि, मूल रूप स ेआपकी और आपके समुदाय की 
सहेत के बारे मेें ह।ै टीके लोगोों को बीमार होन ेस ेरोकन ेमेें बहुत प्रभावी हैैं।”

उनकी चितंा ह ैकि वे किसी शोध के प्रयोग का हिस््ससा नहीीं बनना चाहत।े
“मैैं आपकी हिचकिचाहट को समझता/समझती हूूँ, लेकिन जिन लोगोों न ेटीका बनाया ह ैउन््होोंन ेएक भी 
सरुक्षा उपाय नहीीं छोड़़ा ह।ै आम जनता तक भजेन ेस ेपहले टीके की पूरी जाचँ की गई ह ैऔर उनके 
पीछे के विज्ञान को दशकोों स ेपढ़़ा गया ह।ै दनुियाभर मेें 1000 करोड़ टीके सरुक्षित रूप स ेलगाए जा 
चुके हैैं।”

वे बतात ेहैैं कि वे गलत जानकारी को लेकर चितंित हैैं और उन््हेें नहीीं पता किस 
स्रोत पर भरोसा करेें।
“बाहर ढेर सारी जानकारी मौजूद ह।ै कभी-कभी यह बताना काफी मुश््ककिल होता ह ैकिकौन स ेससंाधन 
तथ््योों पर आधारित हैैं और कौन स ेनहीीं। (आपको जिन ससंाधनोों पर भरोसा हो उन््हेें शयेर करेें, 
उदाहरण के लिए: “मैैं जानकारी के लिए स््ववास््थ््य दखेभाल प्रदाताओं, Department of Health और 
Centers for Disease Control and Prevention (CDC, रोग नियतं्रण व रोकथाम केें द्र) के पास 
जाता हूूँ। मुझे पता ह ैकि उनके पास ऐस ेवैज्ञानिकोों स ेजानकारी आती हजैो कोविड-19 का अध््ययन 
करत ेहैैं।” अतिरिक्त ससंाधनोों के लिए नीचे दखेेें।)

अक््सर पछेू जान ेवाले सवाल और उदाहरण जवाब 

इसके साइड इफ़़ेक््ट््स क््यया हो सकत ेहैैं? 
(अगर सभंव हो, साइड इफ़़ै क््ट््स के साथ अपना अनभुव शयेर करेें।) “अन््य टीकोों की तरह, सबस ेआम 
साइड इफ़़ै क््ट््स हाथ मेें दर््द, थकान, सिरदर््द/मासंपेशियोों मेें दर््द और बुखार होत ेहैैं। य ेबेहद हल््कके  होते 
हैैं और कुछ दिन मेें चले जात ेहैैं। साइड इफ़़ै क््ट््स स ेपरेशानी हो सकती ह,ै लेकिन य ेलक्षण सकेंत करते 
हैैं कि टीका काम कर रहा ह।ै दसूरी खरुाक के बाद साइड इफ़़ै क््ट््स होना ज़़्ययादा आम ह।ै कोविड-19 से 
सकं्रमित होन ेका जोखिम, टीके के साइड इफ़़ै क््ट््स स ेकहीीं अधिक होता ह।ै”  

क््यया वैक््ससीन सरुक्षित हैैं? क््यया मुझ जैस ेलोगोों पर उनका परीक्षण किया गया था?
“हा,ँ वे सरुक्षित हैैं Food and Drug Administration (FDA, खाद्य और दवा विभाग) न ेबहुत-से 
सबूतोों की गौर स ेसमीक्षा करन ेके बाद इन टीकोों को पूरी मान््यता दी ह।ै स््वततं्र विशषेज्ञञों न ेपषु्टि की 
ह ैय ेटीके उच्च सरुक्षा मानकोों पर खरे उतरत ेहैैं। Pfizer और Moderna टीकोों के लिए, टीका परीक्षणोों 
मेें लगभग 30% अमेरिकी सहभागी अश्वेत, स््वदशेी या अन््य नस््लोों के लोग थे और लगभग आधे 
भागीदार अधिक उम्र के वयस््क थे। Johnson & Johnson टीके के लिए, टीका परीक्षणोों मेें सभी 
सहभागियोों मेें स ेकम स ेकम 38% सहभागियोों की पहचान अश्वेत या अफ़्रीकी अमेरिकी, एशियाई या 
अमेरिकी मूल या अलास््कका मूल के लोगोों के रूप मेें की गई और लगभग आध ेभागीदार अधिक उम्र के 
वयस््क थे। किसी भी परीक्षण मेें, इन या किन््हीीं भी अन््य समूहोों मेें महत््वपूर््ण सरुक्षा सबंंधी चितंाएं नहीीं 
पाई गईं।”

क््यया मेरे बच्चे का टीकाकरण कराना सरुक्षित ह?ै 
“हा।ँ 5 साल स ेअधिक उम्र के बच्चचों के लिए टीके उपलब््ध हैैं। टीके लगवान ेवाले बच्चचों पर जारी 
अध््ययन मेें कोई भी गंभीर साइड इफ़़ै क््ट नहीीं पाया गया ह।ै बच्चचों को वयस््कोों की तलुना मेें टीके 
की कम खरुाक दी जाती ह।ै बच्चे को टीका लगवान ेस ेउस ेकोविड-19 होन ेका खतरा कम होता ह।ै 
साथ ही, इसस ेउसके गंभीर रूप स ेबीमार होन ेऔर कोविड-19 होन ेपर अस््पताल मेें भर्ती होन ेकी 
उनकी सभंावना और कोविड-19 स ेमरन ेका जोखिम कम होता ह।ै Vaccinating Youth (बच्चचों के 
टीकाकरण) पर अधिक जानकारी दने ेवाले ससंाधन नीचे दिए गए हैैं।”

क््यया कोविड-19 mRNA टीकोों स ेआपका DNA बदल जाता ह?ै टीके मेें क््यया होता 
ह?ै
“नहीीं, टीके आपके DNA मेें किसी तरह का कोई बदलाव या हरे-फेर नहीीं करत ेहैैं। टीकोों मेें मैसेेंजर 
RNA (mRNA) सक्रिय घटक के साथ उनकी रक्षा के लिए और शरीर मेें बेहतर काम करन ेमेें उनकी 
मदद करन ेके लिए फैट, सॉल््ट््स और शगुर््स होत ेहैैं। सभी घटक सरुक्षित हैैं और सही स ेकाम करन ेके 
लिए टीके मेें उनकी ज़रूरत होती ह।ै इसमेें मानव कोशिकाएं (भ्रूण कोशिकाओं सहित), कोविड-19 
वायरस, पोर््क  उत््पपादोों सहित कोई पश ुउप-उत््पपाद, लेटेक््स, धात,ु ट्रैकिंग डिवाइस या सरंक्षक शामिल 
नहीीं हैैं। इस ेन तो अंडोों मेें बनाया गया ह ैऔर न ही इसमेें अंड ेका कोई उत््पपाद होता ह।ै”

क््यया टीकोों स ेमुझे कोविड-19 हो सकता ह?ै
“नहीीं। टीकोों स ेआपको कोविड-19 नहीीं होगा। टीके आपकी कोशिकाओं को कोरोनावायरस को 
पहचानना और उसस ेलड़ना सिखात ेहैैं।”

कोविड-19 के टीके की सरुक्षा कितन ेदिन तक रहती ह ैऔर क््यया य ेनए वैरिएंट से 
सरुक्षा करता ह?ै
“कोविड-19 के टीके की सरुक्षा समय के साथ घटती प्रतीत होती ह,ै लेकिन फिर भी य ेकोविड-19 की 
वजह स ेहोन ेवाली गंभीर बीमारी, अस््पताल मेें भर्ती होन ेऔर मौत को रोकत ेहैैं। खदु को और दसूरोों 
को सरुक्षित रखना जारी रखन ेके लिए, CDC सझुाव दतेा ह ैकि सभी योग््य लोगोों को उनका प्राथमिक 
टीकाकरण पूरा होन ेके बाद बूस््टर टीका लगवाना चाहिए। टीकोों की खरुाकेें  और बूस््टर््स के बारे मेें 
अधिक जानकारी पान ेके लिए नीचे दिए गए लिकं््स पर जाएँ।”

अगर मैैंन ेअमेरिका के बाहर टीके लगवाए हैैं, तो मुझे क््यया करना चाहिए?
“अगर आपन ेModerna, Johnson & Johnson (Janssen) या Pfizer टीका लगवाया ह,ै 
तो आपको कुछ करन ेकी ज़रूरत नहीीं ह।ै अगर आपन ेPfizer/BioNTech, Astrazeneca-SK 
Bio, Sinopharm, Serum Institute of India, Janssen या Moderna {World Health 
Organization (विश्व स््ववास््थ््य सगंठन) द्वारा अनमुत टीके} के दो टीकोों की सीरीज़ मेें स ेसिर्फ़  एक 
टीका लगवाया ह ैया आपका टीका सचूी मेें नहीीं ह,ै तो CDC का सझुाव ह ैकि आप FDA द्वारा 
अधिकृत या अनमुत किसी टीके (Moderna, Janssen या Pfizer) स ेदोबारा टीकाकरण कराएँ। 
योग््य लोगोों के लिए Pfizer और Moderna के बूस््टर टीके उपलब््ध हैैं। अपनी पात्रता और बूस््टर 
खरुाकोों के बारे मेें अधिक जानकारी पान ेके लिए, नीचे दिए गए COVID Booster लिकं पर जाएँ।”

क््यया मुझे टीका लगवान ेके लिए नागरिकता का प्रमाण दने ेकी आवश््यकता ह?ै
”नहीीं, आपको टीका लगवान ेके लिए अमरीकी नागरिक होन ेकी आवश््यकता नहीीं ह।ै इसका मतलब 
ह ैकि टीका लगवान ेके लिए आपको सोशल सिक््ययोरिटी नबंर या आपके आप्रवासन स््थथिति के अन््य 
दस््ततावेज़ोों की ज़रूरत नहीीं ह।ै कुछ टीका प्रदाता सोशल सिक््ययोरिटी नबंर मागं सकत ेहैैं, लेकिन आपको 
इस ेदने ेकी आवश््यकता नहीीं ह।ै टीका लगवान ेके लिए आपके बच्चे का अमेरिकी नागरिक होना ज़रूरी 
नहीीं ह।ै स््ववास््थ््य दखेभाल प्रदाता विदशे मेें रहन ेकी किसी स््थथिति के बारे मेें नहीीं पूछेेंगे। ज््ययादातर 
मामलोों मेें, माता-पिता और अभिभावकोों को 18 वर््ष स ेकम उम्र के बच्चचों को टीका लगान ेके लिए 
सहमति दने ेकी आवश््यकता होगी। Department of Health का सझुाव ह ैकि सभी योग््य लोगोों 
को टीका लगवाना चाहिए।” (नीचे Washington Solidarity Immigrant Network’s COVID 
Vaccine Know Your Rights ससंाधन दखेेें।)
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अगर मैं गभचावती हू ँया हीोना चाहीती हू,ँ तो क्या मैं टीका लगवा सकती हू?ँ
“सभी योग्य लोगों के ललए कोलवड-19 टीका सख्त तौर पर सझुाया गया ही ैऔर सरुलक्त माना जाता 
ही।ै इनमें गभचावलतया,ँ स्तनपान करान ेवाली या गभचावती हीोन ेकी कोलशश कर रहीी मलहीलाएँ भी शालमल 
हीैं। गभचावती और हीाल हीी में गभचावती हुई मलहीलाओं के कोलवड-19 की वजही स ेगंभीर बीमारी हीोन ेकी 

ज़यादा आशकंा हीोती ही।ै कोलवड-19 के टीके की वजही स ेगभचावती हीोन ेमें कोई समस्या नहीीं पाई गई ही।ै 
यहीा ँतक कक, कुछ अध्ययनों स ेपता चलता ही ैकक टीका लगवा चुकी मलहीलाएं गभाचावस्थीा और अपन ेदधू 
स ेअपन ेबचे्च को कोलवड-19 स ेबचान ेके ललए सरुक्ा करन ेवाले एंटीबॉडी भी प्रदान कर सकती हीैं।

खेुराकें  और बूस्टसचा, उम्र और स्वास््थ्य लस्थीलतयों के लहीसाब से अलग हीो सकते हीैं। अलधक जानें: doh.wa.gov/covidboosterdoh.wa.gov/covidbooster
अन्य अक्सर पूछे जाने वाले सवालों के ललए, दखेेें: doh.wa.gov/covidvaccine/faqdoh.wa.gov/covidvaccine/faq

ससंाधन
» वैक्सीन सेंट्लवैक्सीन सेंट्ल {National Resource Center for Refugees, Immigrants and Migrants, 

University of Minnesota (शरणार्थीचायों, आप्रवालसयों और प्रवालसयों के ललए रा�ीय ससंाधन 
कें द्र, लमनसेोटा लवश्लवद्यालय)} (केवल चहीदंी)

» कोलवड-19 वैक्सीन 101 वेलबनार: शरणाथीती, अप्रवासी और प्रवासी समुदायोंकोलवड-19 वैक्सीन 101 वेलबनार: शरणाथीती, अप्रवासी और प्रवासी समुदायों के साथी काम करने  के साथी काम करने 
वालों के ललए मागचादशचानवालों के ललए मागचादशचान (National Resource Center for Refugees, Immigrants and 
Migrants, University of Minnesota) (केवल चहीदंी)

» कोलवड-19 वैक्सीन के ललए अपन ेअलधकार जानेकोलवड-19 वैक्सीन के ललए अपन ेअलधकार जान े{Washington Solidarity Immigrant 
Network (वाचशगंटन एकजुटता आप्रवासी नटेवकचा )} (केवल चहीदंी)

» स्वास््थ्य स्वास््थ्य दखेेभाल प्रदाता चचाचा गाइड: mRNA टीकों के प्रलत लवश्ास पैदा करनादखेेभाल प्रदाता चचाचा गाइड: mRNA टीकों के प्रलत लवश्ास पैदा करना {Washington 
State Department of Health (DOH, वाचशगंटन राज्य स्वास््थ्य लवभाग)} (केवल चहीदंी)

» ुबच्चों का टीकाकरणुबच्चों का टीकाकरण (DOH)
» कोलवड-19 वैक्सीन के ललए समुदाय लनष्पक्ता और कोलवड-19 वैक्सीन के ललए समुदाय लनष्पक्ता और सहीभालगता के ससंाधनसहीभालगता के ससंाधन (DOH) (केवल चहीदंी)

» स्वास््थ्य दखेेभाल प्रदाताओं के ललए लचककत्सीय जानकारी स्वास््थ्य दखेेभाल प्रदाताओं के ललए लचककत्सीय जानकारी  (DOH) (केवल चहीदंी)
» लवश्ास बनाना और अफवाहीों को दरू करनालवश्ास बनाना और अफवाहीों को दरू करना (DOH)
» कोलवड-19 वैक्सीन के ललए पररवहीन ससंाधनकोलवड-19 वैक्सीन के ललए पररवहीन ससंाधन (DOH) (केवल चहीदंी)

इनसे अनुकूललत: 
1.  Communication skills for the COVID vaccine. VitalTalk. vitaltalk.org/guides/

communication-skills-for-the-covid-vaccine/. 8 जनवरी, 2021 को प्रकालशत। 
2.  Gagneur A. Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine 

hesitancy. Can Commun Dis Rep. 2020;46(4):93-97. 2 अप्रैल, 2020 को 
प्रकालशत। doi:10.14745/ccdr.v46i04a06

3.  Opel DJ, Lo B, Peek ME. Addressing Mistrust About COVID-19 Vaccines 
Among Patients of Color. Ann Intern Med. 9 फरवरी, 2021 को acpjournals.
org/doi/10.7326/M21-0055 में ऑनलाइन प्रकालशत। doi:10.7326/m21-0055


